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1. SARRERA 

  
 

2022an, Eragintza Fundazioan Bizkaiko 
herritarren zerbitzura dauden baliabideak 
eskaintzen jarraitu dugu, buruko 
gaixotasunak dituzten pertsonen gaitasunak 
garatzeko, lan-munduratzeko, enpleguari 
eusteko eta gizartean parte-hartze 
autonomoa izateko. 
 
Gure esperientziak erakutsi digu buruko 
gaixotasunak dituzten pertsonek lan-
merkatu arruntean lan egiteko gaitasuna 
dutela, gainerako pertsonen modura. 
Lanpostu bat lortzeak haien autoestimua, 
konfiantza eta ahalduntzea areagotzen du, 
eta komunitatean bizitza integratua eta 
independentea izateko aukera ematen du. 
Hori guztia buruko gaixotasunak dituzten 
pertsonen gaitasunak baliogabetzen   dituen 
estigmarekin hausteko helburuarekin.  
 
COVIDaren pandemiak eragina izan du azken 
urteotan arlo sozial eta ekonomiko guztietan, 
baita gure Fundazioaren baliabide eta 
proiektuetan ere. 2022an, gure jarduera 
normaltasunez berreskuratu dugu, eta gure 
zerbitzuen zorroa hobetzen ahalegindu gara, 
behar berrietara egokituz.  
 
Urte hau markatuta egon da zerbitzu 
gehienetan erabiltzaileak areagotu egin 
direlako eta sentsibilizazio- eta hedapen-
ekintzak ugaritu direlako. Hainbat instituzio 
eta erakunderekin lan egiteak gure helburua 
betetzen lagundu digu, eta, Euskadin zein 
estatuan, buruko osasunean eta enpleguan 
jarduten duten eta berrikuntza soziala 
bilatzen duten erakundeekin egindako 
elkarlana nabarmendu behar dugu.  
 

 

Ez dago zalantzarik aurrerapenak 
ezinezkoak liratekeela modu autonomoan 
bizitzeko eta lan-mundura sartzeko nahia 
erakutsi duten erabiltzailerik gabe, horiek 
beren curriculuma hobetzeko eta lan-
esperientzia bilatzeko apustua egin baitute. 
Halaber, helburu estrategikoak lortzeko 
beharrezko etengabeko hobekuntzekin 
konprometitutako talde profesionalaren 
lana ere nabarmendu behar dugu. 
 
Horrek guztiak aukera eman digu aurrekoak 
baino emaitza hobeak lortzeko bai maila 
kuantitatiboan, bai erronka berriei aurre 
egiteko aukerari dagokionez, eta horrek 
pertsonak, berrikuntza eta lankidetza oinarri 
dituen erakundea izaten jarraitzeko 
motibazioa ematen digu. 
 
Memoria honek  Eragintza Fundazioak 
2022an egindako lanaren berri ematen du 
eta honela dago egituratuta: lehenik, 
erakundearen aurkezpena egingo dugu 
(zeregina, balioak, zerbitzuak, ekarpen 
soziala...); jarraian, erabiltzaileen profil 
soziodemografikoa azalduko dugu; gero, 
hainbat zerbitzutan garatutako jardueraren 
datu nagusien berri emango dugu; bosgarren 
atala lankidetzei buruzkoa izango da; 
seigarrenean, ekintzarik nabarmenen 
laburpena egingo dugu eta, azkenik, 
adierazlerik esanguratsuenen bilakaerari 
buruzko atala izango da.   
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2. ZER DA ETA ZER EGITEN DU ERAGINTZAK? ZEIN DA ZURE GIZARTE EKARPENA? 

 
 
Eragintza Fundazioak Bilbon du egoitza soziala eta 1991n sortu zen irabazi asmorik gabeko 
erakundea da. Bizkaiko Lurralde Historikoan garatzen dugu gure jarduera. Gure patronatua BBK-
k, Bizkaiko Foru Aldundiak eta Confebaskek osatzen dute. Buruko gaixotasunak dituzten 
pertsonentzako enplegua sustatzeko beharrari erantzuteko sortu zen,  langabeziak gogor 
zigortutako kolektiboa baita. 
 
Buruko gaixotasunak dituzten pertsonak gizarteratzea eta lan-munduratzea da gure helburua. 
Horretarako, eragile sozio-ekonomikoekin eta erakundeekin erabiltzaileak lan-munduan 
txertatzeko egiten dugun lankidetza ezinbestekoa da. 
 
Lehenik eta behin, gaitasunak sustatzeko plan indibidualizatua eta buruko gaixotasunak 
dituzten pertsonen gaitasunak sustatzera bideratutakoa da gure arretaren oinarria. Hala, 
aukera ematen du beren gaitasunak hobetzen laguntzeko, eta, aldi berean, curriculuma 
hobetzeko prestakuntza integratzeko, eta enplegurako, babestutako enplegurako eta 
normalizatutako enplegurako aukerak sortzeko lan-orientazioa eskaintzeko. 
 
Bigarrenik, enpresei laguntza eta aholkularitza eskaintzen diegu, enpleguaren aukerak sortzeko 
eta buruko gaitasunak dituzten pertsonak kontratatzeko eta enpleguari eusteko. Ez dugu ahaztu 
behar Osakidetzarekin-Bizkaiko Buruko Osasun Sarearekin egiten dugun sareko lana, baita 
desgaitasunaren enpleguaren arloko beste erakunde batzuekin ere, hala nola EHLABE, 
AMMFEINA Catalunya, Red Isem, AESE, enpresa-foroak, unibertsitateak, buruko gaixotasunak 
dituzten pertsonen senideen elkarteak, Avifres, etab. 
 
Hainbat baliabide eta laguntza ditugu: Enplegurako Zentro Berezia: Lavanindu SL enpresa; lau 
Zentro Okupazional; Prestakuntzarako eta Lan Orientaziorako zerbitzuak bai erabiltzaileentzat, 
bai enpresentzat; eta Enplegu Unitatea Laguntzarekin1.  
 

 
 

 
1 Gure egoitza guztiek erakundearen lana egiten dute esklusiboki, Galdameseko Zurimendi Egoitzak izan ezik. Eragintzaren 
jabetzakoa da eta Argia Fundazioak du alokairuan, buruko osasun-arazoak dituzten pertsonentzako egoitza-zerbitzua eskaintzeko. 
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Gizarteari egiten diogun ekarpena 
 
OMEren datuen arabera, munduan buruko gaixotasunak dituzten pertsonen % 90 langabezian 
dago. Evans-Lacko-k2 argitaratutako ikerketa batek dio Europar Komunitatean (UE27) buruko 
gaixotasunak dituzten pertsonen langabezia-tasa atzeraldi ekonomikoaren aurrekoa baino are 
handiagoa izan dela (% 12,4 eta % 7,1 hurrenez hurren 2006an). Era berean, autore horiek 
ondorioztatu dute krisi ekonomikoak buruko gaixotasunak dituzten pertsonen gizarte-
bazterkeria areagotu duela, eta langabeziaren tasa gainerako herritarrenaren bikoitza dela 
(% 18,2 eta % 9,8 hurrenez hurren 2010ean).  
 
EAEn, kalkulatzen da buruko gaixotasunak dituzten pertsonen prebalentzia 300.000koa dela3. 
Gure komunitatean desgaitasuna duten pertsonen enplegu-tasa estatukoa baino altuagoa den 
arren, buruko gaixotasunak dituzten pertsonak dira onura gutxien dituztenak. Desgaitasunari 
eta Lan Merkatuari buruzko Behatokiaren (ODISMET) datuen arabera4, kolektibo horretako 
pertsonen % 18,1 langabezian dago.  Zifra horien larritasunak agerian uzten du pertsona horien 
egoera hobetzeko beharrezkoa dela esku hartzeko tresna psiko-sozial eraginkorrak izatea5.   
 
Buruko gaixotasunak ondorio argiak ditu kaltetutako pertsonengan:  
 

 Bizitzaren erabateko disrupzioa 

dakar eta funtzionamendu pertsonal eta 

sozialean zailtasunak edo narriadura 

eragiten ditu 

 

 Kasu gehienetan, narriadura 

eguneroko bizitzako jardueretan eragin 

zuzena duen elbarritasun edo 

desgaitasuna izan ohi da. 

 
Lan-munduan txertatzeak ez ditu buruko gaixotasunak dituzten pertsonen arazo guztiak 
konpontzen, baina beharrezko laguntzarekin batera, pertsona dinamika berri batean sartzen 
laguntzen du, enpleguak eskaintzen duen autonomia ekonomikoa, lan erabilgarriaren 
duintasun soziala eta beharrezko bizi-kalitatea lortzeko.  
 
Horrek guztiak onurak dakartza arlo pertsonalean, baina baita gizartean ere, ez baitugu ahaztu 
behar enpresariek beren lana ondo gauzatuko duten pertsonak kontratatzen dituztela. Beren 
erantzukizun soziala garatuz. 
 
 

 
2 EVANS-LACKO, ET AL. The mental health consequences of the recession: economic hardship and employment of people with 
mental health problems in 27 European countries. PloS one, 8(7), e69792., 2013 
3ARARTEKO ETA EKIMEN. Buruko gaixotasunaren arreta komunitarioa: buruko gaixotasun kronikoak dituzten eta ospitalekoa ez 
den arreta jasotzen duten pertsonak EAEn, 2000.  
4 ODISMET. Once Fundazioaren desgaitasunari eta lan-merkatuari buruzko behatokiaren 7. txostena, 2021.  
5 GISBERT ET AL. Buruko nahasmendu larriaren errehabilitazio psikosoziala. Egungo egoera eta gomendioak, 2002.  
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Gure ustez enpleguak bizi-
proiektu independentea izaten 
laguntzen digu, eta, horregatik, 
lan faltak ondorio negatiboak ditu 
guregan. Buruko gaixotasunen 
ondorioak izan ohi dira 
prestakuntza-maila baxua, lan-
esperientzia urria eta 
ezegonkortasuna, eta horrek 
enplegurako sarbidea zailtzen du. 

 

 

.   

 
 
 
 

Horretarako, buruko gaixotasunak dituzten 
pertsonen benetako gizarteratzerako alderdiak 

garatzen ditugu, eta TRESNA EZBERDINAK  
eskaintzen dizkiegu.   

 
   

                                                                                                                                                      
Erreferenteak gara buruko gaixotasunak dituzten pertsonen gizarteratzean eta lan-
munduratzean eta lanpostuei eustean. Zehatzago: 
 

• Lan-merkatura sartzeko eta kalitatezko enpleguak lortzeko egiten dugu lan. 
Horretarako, lan-mundura sartzeko programak, jarduerak eta ekimenak sustatzen 
ditugu. 

• Beren lanpostua mantentzen laguntzen diegu, jarraipen psiko-sozialen eta lan-
orientazioaren bitartez. 

• Buruko gaixotasunak dituzten pertsonak lan-munduan txertatzeko apustua egiten 
duten enpresak eratu, aholkularitza eman eta babesten ditugu. 

• Eragintzak lankidetza- eta aliantza-sare zabala du Euskadiko, estatuko eta nazioarteko 
beste erakunde eta instituzioekin. Eta hala betetzen ditugu gure fundazioaren 
helburuak. 
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3. ERABILTZAILEAK 2022an 

 

 

  
2022an, 568 pertsona, 398 gizon eta 170 emakume,  igaro dira Eragintzaren zerbitzuetatik, iaz 
baino % 8 gehiago (43 pertsona). 
 

 
 

Horietatik 102 erabiltzaile berriak izan dira, eta Harrera eta Balorazio Zerbitzuetara bideratu 
ditugu. 
 
Azken urteotan, erabiltzaileen kopurua nabarmen igo da, kontratazioetan eta hainbat 
baliabideetako parte hartzean mugimendu handiagoa izan delako.  Erabiltzaileen kopurua egun 
duela 4 urte baino % 18 handiagoa da. 
 
Hazkundea antzekoa izan da bai gizonetan, bai emakumeetan, baina emakumeak gutxiengoa 
dira oraindik, erabiltzaile guztien % 30.  
 

2022an Fundazioan artatutako pertsonek ezaugarri soziodemografiko hauek dituzte: 
 

Pertsona gehienek 40 
eta 49 urte artean 
dituzte (% 37), baina 
50 eta 59 urte 
bitarteko taldea ere 
nahiko esanguratsua 
da (% 30,5). 

ERABILTZAILEAK ADINAREN ETA SEXUAREN ARABERA. 2022 (%). 

 

552

243

607

252

671

280

702

297

Gizonak Emakumeak Gizonak Emakumeak Gizonak Emakumeak Gizonak Emakumeak

2019 2020 2021 2022

GUZTIRAL: 795 GUZTIRA: 859 GUZTIRA: 951 GUZTIRA: 999
2022

2,1
5,1

11,3 10,0

1,4
7,0

14,8

25,7
20,4

2,1

18-29 urte 20-39 urte 40-49 urte 50-59 urte 60-65 urte

EMAKUMEAK GIZONAK
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Erabiltzaileen erdiek 6eskizofrenia nahasmendua edo bestelako nahasmendu psikotiko batzuk 
dituzte, % 16 inguruk nortasun-nahasmendua edo gogo aldartearen nahasmendua eta % 5 
inguruk antsietatearen nahasmendua. 
 
Diagnostikoen profil hau ohikoa izan den arren urte askotan zehar, aurten nahasmendu 
psikotikoen prebalentzia apur bat jaitsi egin da eta gainerako diagnostikoak igo, batez ere, 
antsietatearen nahasmendua, nortasun-nahasmenduak, garapen-nahasmenduak eta 
substantzien abusuagatik izandako nahasmenduak. Esanguratsua da oraindik ere 
gaixotasunaren fase goiztiarrean dauden gazteen eskaeren igoera eta diagnostiko askotarikoak.  
 
 

ERABILTZAILEAK ADINAREN ETA SEXUAREN ARABERA. 2022. (%) 

 
ERABILTZAILEAK EGOERA ZIBILAREN ETA 

SEXUAREN ARABERA. 2022. (%) 

 

ERABILTZAILEAK EGOERA ZIBILAREN ETA SEXUAREN 
ARABERA. 2022. (%) 

 
 
Ia hamar pertsonatik bederatzi 
ezkongabeak dira eta hamarretik 
sei jatorrizko familiarekin bizi dira, 
gurasoekin batik bat. 
 

 
Bizitza independentea duten pertsonak 
erabiltzaileen % 28 dira.  
 

 
  

 
6 CIE-10 eta DSM-V 

12,9
7,8 5,6

1,8 1,9

38,0

8,6 10,9

3,0

9,5

Nahasmendu
psikotikoa

Gogo aldartearen
nahasmendua

Nortasunaren
nahasmendua

Antsietatearen
nahasmendua

Beste batzuk

EMAKUMEAK GIZONAK

23,8

3,5 2,6

63,2

4,8 2,1

Ezkongabeak Ezkonduak Bananduak,
dibortziatuak edo

alargunak

EMAKUMEAK GIZONAK

13,38

5,11
10,56

0,88

44,19

5,81

17,43

2,64

Jatorrizko
familia

Bere familia Independentea Babestutako
egitura

EMAKUMEAK GIZONAK
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% 37 inguru Bilbokoa da eta lau pertsonatik bat inguru Ezkerraldeko udalerrietan bizi da 
 

ERABILTZAILEAK BIZILEKUAREN ETA SEXUAREN ARABERA.  2022. (%). 

 
Hiru erabiltzailetik batek inguruk ikasketa maila baxua du, eta horrek zaildu egiten du beraien 
enplegarritasuna eta lan-aukerak mugatu.  
 

ERABILTZAILEAK IKASKETEN MAILAREN ETA SEXUAREN ARABERA. 2022. (%). 

 
 
% 45 inguru langabezian 
dago eta % 12,5ek lan 
egiteko desgaitasuna du, 
nahiz eta horrek ez dien 
eragozten babestutako 
lanean aritzea. Lanean 
aktibo daudenak % 42,1 
dira (Eragintzako 
erabiltzaile guztien 
% 42,8). 

ERABILTZAILEAK LANEKO EGOERAREN ETA SEXUAREN ARABERA (%). 2022. 

 

 
Guztira, Eragintzako erabiltzaileen profil nagusia hau da:  

 Gizonezkoa (% 70,1 2022an eta % 70,56 2021ean); 

 31 eta 50 urte artekoa (% 60,9 2022an eta % 45,8 2021ean); 

 Nahasmendu psikotikoaren diagnostikoarekin (% 38,0 2022an eta % 39,2 2021ean);  

 Ezkongabea (% 63,2 2022an eta % 63,0 2021ean); 

 Jatorrizko familiarekin bizi dena (% 44,1 2022an eta % 45,4 2021ean). 

 

   

11,8
8,1

3,87 2,63 1,23 2,3

25,5

18,1

8,6

3,7
6,7 7,4

Bilbo Ezkerraldea Uribe-Mungialde Txorierri Nerbioi-Ibaizabal Betse batzuk

Emakumeak Gizonak

2,8

7,8

3,4 4,8 4,9
1,9 3,5

0,9

5,1

21,0

10,4 12,0 12,0

2,5
5,8

1,4

Eskola-ziurtagiria DBH Batxilergoa Erdi mailako
gradua

Goi mailako
gradua

Diploma Lizentzia Ikasketarik ez

Emakumeak Gizonak

12,0

4,1

13,9

0,0

33,3

8,5

28,2

0,2

Langabezia Lan egiteko
desgaitasuna

Lanean Erretiroa

Emakumeak Gizonak
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4. GURE ZERBITZUEN JARDUERA 2022an 

 

 
Konpromisoa dugu Bizkaian buruko gaixotasunak dituzten pertsonen enpleagarritasunaren 
sustapenarekin, lan-munduratzearekin, lanpostuei eustearekin eta bizi-kalitatea 
hobetzearekin. 
 
Parte hartze eta bizi-kalitatearen ereduan eta Laguntza duen enplegu-ereduan, oinarrituta, 
eskaintzen ditugun baliabideek eta laguntzek arreta indibiduala zein taldekoa eskaintzen diegu 
buruko gaixotasunak dituzten pertsonei. Arreta indibidualaren bitartez, laguntza 
psikologikorako zerbitzua eta orientazioa eskaintzen dugu (plan indibidualizatuaren eta ibilbide 
pertsonalizatuaren bitartez), pertsona bakoitzaren beharretan oinarrituta eta horretara 
egokituta, eta inguruko laguntzarekin koordinatuta, gizarteratzeko eta lan-mundura sartzeko 
ibilbidean orientazioa eta motibazioa eskaintzeko. 
 
Buruko gaixotasuna duen pertsona bat Eragintzara iristen denean, bere beharren eta 
aurreikuspenen balorazioa egiten dugu, bere ibilbidea eta plan indibiduala ezartzeko, betiere, 
erabiltzailearekin batera adostuta. Ibilbide hori laneko orientaziotik hasi (lan egonkorrik ez 
duten pertsonentzat) eta babestutako edo normalizatutako lanpostu batean dauden 
pertsonen errendimendua babestu eta baloratzeraino iristen da. 
 
Hiru jarduketa-eremu handi ditugu elkarren artean lotuta, hala nola laguntza psikologikoa, 
prestakuntza   arreta-programaren lehen urrats gisa eta orientaziorako eta lan-mundura 
sartzeko jarduerak. Eremu horien xedea da aholkularitzarako, jarraipenerako, lanaren 
azterketarako eta enpleguari eusteko ekintzak egitea, bai eta prestakuntzako talde-jarduerak 
ere, enplegua bilatzeko tekniketarako, gaitasunetarako eta prestakuntza-ekintzetarako, 
buruko gaixotasunak dituzten pertsonak lan-merkatura sartu ahal izateko eta beren 
lanpostuari eusteko.   
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Eta, horretarako, baliabide eta laguntza hauek ditugu: 

 

 

 
 
Guztira 999 jarduketa egin ditugu zerbitzu guztietan, eta horietatik 702 gizonezkoak izan dira eta 
297 emakumezkoak. 2022an, orain arte erregistratutako zifrarik altuena lortu da, hau da, iaz 
baino % 5 gehiago (48 egoera).  
 

ERAGINTZAKO ERABILTZAILEEK EGINDAKO JARDUKETAK SEXUAREN ARABERA 2019-2022 
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ERAGINTZAKO ERABILTZAILEEKIN EGINDAKO JARDUKETAK. 1994 -2022 

 
 

Erabiltzaileen kopuru gehien duen zerbitzua Laneko Orientazioarena da (325 erabiltzaile), eta, 
gero, Babestutako Enpleguarena (224 erabiltzaile). 
 
Aurreko urtearekin alderatuta, Zentro Okupazionaletan, Laneko orientazioan, Enplegu 
Arruntean eta Babestutako Enpleguan artatutako pertsonen kopurua igo egin da eta apur bat 
jaitsi da prestakuntzan.  
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4.1. PRESTAKUNTZA 

 

 
 

Erabiltzaileen beharren arabera, eta beren gaitasunak eta ahalmen akademiko-profesionala 
kontuan hartuta, hainbat ikastaro eskaintzen ditugu beren bizi-kalitatea eta gaitasun 
profesionala hobetzeko, enpleguaren helburua lortzeko bitartekari gisa.  
 
Eskainitako eskaintza, dinamikoa eta aldakorra, egiturazko beharren arabera, hiru zutabe 
nagusitan oinarritzen da:  

o Gaitasunak sustatzea: narriatutako gaitasunak eta enplegagarritasunerako eragina 
duten eta mugatzaileak diren aldagai gisa hautemandakoak hobetzeko. 

o Ezagutzak sustatzea: curriculuma hobetzeko profesionaltasunaren ziurtagirien 
bitartez, beharrezko gaitasun teknikoak eskuratuz, eta araututako prestakuntzarako 
sarbidea ahalbidetzen duten tresna erabilgarriak, titulazio interesgarriak eta/edo 
lanbiderako irisgarritasuna lortuz. 

o Lan aurreko prestakuntza: Lanbideren Lan Orientaziorako taldeko prestakuntza-
tailerren eta ibilbide profesional eta pertsonalizatuen bitartez, enplegura sartzeko eta 
mantentzeko estrategiak eta tresnak eskuratu ahal izateko. 
 

Laneko formazio hori Lanbidek hainbat lan-jardueretarako gaitasun teknikoak eskuratzeko 
homologatutako hainbat ikastarorekin, profesionaltasun-ziurtagiriekin eta beste erakunde 
batzuen lankidetzarekin osatzen da. 
 
Azken urtean, gure prestakuntza-zerbitzuak are gehiago garatu du bere prestakuntza-ekintzen 
zorroa, lan-munduan eskaria duten prestakuntzak gehituz (IKT, nominak eta GG, 
administrazioko gaitasunak...).  
 
2022an, zerbitzu honetatik 204 erabiltzaile artatu ditugu (% 28,9 emakumeak), hau da, iaz 
baino 5 gutxiago. 
 
54 ikastaro eskaini ditugu (iaz baino 8 gehiago)  101 taldetan eta 3.417 prestakuntza-ordu egin 
ditugu (iaz baino 478 gehiago eta urte hasieran aurreikusitakoa baino 1.417 gehiago).  
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Gainera, profesionaltasunaren 3 ziurtagiri eskaini ditugu, gure erabiltzaileen kualifikazio 

profesionala eta enplegagarritasuna areagotzeko. 30 pertsonak hartu dute parte horietan. 

Izena P.K. 
Partaideen 

kopurua 

Teoria-
orduak 

Praktika-
orduak 

Lan-
orientazioar
en orduak 

Aktibazio
-orduak 

Bitartekaritza 
orduak 

Aztertutako 
enpresen 
kopurua 

Biltegiko jarduera 
laguntzaileak7 

10 170 40 x x x 10 

Gainazalen eta eraikinetako 
eta lokaletako altzarien 
garbiketa8 

10 150 80 150 20 100 15 

Datuak eta dokumentuak 
grabatzeko eta tratatzeko 
jarduketak9 

10 360 80 150 20 100 x 

 

Halaber, BIDERATU gisako programa espezifikoak eskaintzen ditugu, gaixotasunaren fase 
goiztiarrean dauden gazteentzat, eta horiekin buruko desgaitasuna ekiditea edo gutxitzea da 
xedea, ikasketetara eta lan-mundura itzultzea sustatuz. Aurten, 54 pertsonak hartu dute parte 
guztira (41 gizonak eta 13 emakumeak) eta horietatik 22 (16 gizon eta 6 emakume) berriak izan 
dira. 
Programaren barruan, prestakuntzarako eta enplegurako emaitza hauek lortu ditugu  

 
PRESTAKUNTZARAKO ETA ENPLEGURAKO TRANTSIZIOAK BIDERATUN, 2022 

ZERBITZUA PERTSONAK 

Laneko Orientazioa (Lanbide-Eragintza) 14 

PZ prestakuntza/Arautua 12 

ZO 13 

EZB 5 

EA 5 

TOTAL 49 

 

Halaber, kanpoko 25 prestakuntza-zentroren lankidetzari eskeri, formazioko tutoretzen eta 
jarraipenen bitartez, Eragintzako 32 erabiltzaile (24 gizon eta 8 emakume) sartu ahal izan dira 
titulazio berrietara eta/edo araututako prestakuntzara. Hauek dira lortutako emaitzak:  
 

ERAGINTZAKO ERABILTZAILEEK HAUTATUTAKO KANPOKO PRESTAKUNTZA 2021-2022 

 

  
Oharra: PZ: profesionaltasun-ziurtagiria; HGP:Eragintza kanpoko homologatu gabeko prestakuntza; EOI: Hizkuntza Eskola Ofiziala; 
EG: erdi mailako gradua; GG: goi mailako gradua; FLB: Formazioa Lantegi Batuetan; FPH: Formazio Pribatu Homologatua; FH 
Prestakuntza-erakundeetako Lanbideren formazio homologatua; HEH: Helduentzako Etengabeko Hezkuntza; M: Lanbideren 
modulua; UEE: Udalaren Enplegurako Ekintzak; LHZI: Lanbide Heziketa Zentro Integratua.  

 
7 BC3 Ikerketa Zentroak (Basque Center for Climate Change, EHUren ikerketa-taldea) finantzatua. 
8 Bizkaiko Foru Aldundiaren Enplegu Sailaren diru-laguntzaren barruan eskainia, Lan Berri 2022. 
9Bizkaiko Foru Aldundiaren Enplegu sailaren diru-laguntzaren barruan eskainia, Lan Berri 2022. 

CP
%46

M
%16

GC
%3

FNH
%3

EOI
%3

GM
%8

FH
%16

FPH
%5

CIPF
%3

APE
%3

CP
%50

M
%9

GC
%3

EPA
%3

MASTER
%3

GM
%10

FH
%13 FPH

%3
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4.2. LAN ORIENTAZIOA 

 

 
Laneko orientazio-zerbitzuak eskaintzen ditugu lan-merkatura sartzeko. Urtean zehar, 
kualifikazio profesionala hobetzeko ofizioen moduluez gain, Laneko Orientaziorako, 
Motibaziorako eta Gaitasun Sozio-laboraletarako beste batzuk ere eskaini ditugu. 
 
Prestakuntzaren, prestaketaren eta entrenamenduaren bidez, enpresekiko lankidetzarekin 
batera, prospekzioaren, eskaintzen diegun aholkularitzaren eta sortzen dituzten enplegu-
aukerak aprobetxatzeko etengabeko harremanaren bidez, baliabide honek gaixotasun mentala 
duten pertsonen laneratzea errazten du. Hauetan oinarritzen da: 
 

 
 
Orientazio zerbitzuetan erabilitako lan-metodologiak, Fundazioaren oinarrizko laguntza-
ereduak uztartzen ditu (Parte hartzeko eta bizi-kalitatearen eredua eta Laguntza duen enplegu-
eredua), Lanbide-Euskal Enplegu Zerbitzutik egindako orientazioak markatutako jarraibideekin 
batera. Gure lan-sistema hainbat ekintzatan dago egituratuta: 

 
  

Ekintzak:

Pertsonaren enplegagarritasunaren balorazioa
eta teknikariek eta erabiltzaileak elkarrekin
adostutako gizarteratzerako ibilbide
pertsonalaren diseinua. Horretarako, garatu
beharreko ekintza-plana ezartzen dugu
zerbitzuetan, eta saio indibidualen zein taldeko
saioen bitartez gauzatzen ditugu.

Saio indibidualak. Bertan, orientazioa jaso duen
pertsonaren beharrak eta helburuak dira
erdigunea, eta aholkularitza indibiduala
eskaintzen zaio enpleguaren bilaketarekin
lotutako alderdiak osatzeko: Curriculum Vitae
eta aurkezpen-gutunak, lan-elkarrizketa
indibidualetarako prestaketa eta
entrenamendua, prestakuntza-beharrei buruzko
aholkularitza indibiduala, merkatuko eskaintzei
buruzko aholkularitza indibiduala, aholkularitza
espezifikoak, kolektibo espezifikoentzako
berrorientazio profesionala, lan-eskaintzen
azterketa, etab.

Taldeko jarduerak. Lana bilatzeko,
autoezagutzarako eta motibaziorako
prestakuntza-tailerrak dira. Ekintza horiek oso
positiboak dira taldea osatzen duten pertsonen
arteko informazio- eta esperientzia-trukea dela
eta, eta sinergia oso aberasgarria sortzen da.
Lan-merkatura sartzeko gaitasunak eta
trebetasunak hobetzea da helburua. Horren
adibide dira hauek: Enpleguaren bilaketa
aktiboa, Lanbide-eus webgunearen erabilera,
curriculuma eta gutun indibiduala,
elkarrizketaren prestaketa, taldeko dinamikak
eta test psikoteknikoak, lanari aplikatutako
gaitasun sozialen tailerra, lan-merkatua, estres
profesionalaren kudeaketa, osasuna eta
higienea lanean, etab.
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Halaber, Lanbide-Euskal Enplegu 
Zerbitzuaren erakunde laguntzailea 
da gurea, erakunde publikoekin 
lankidetzan aritzeko dugun borondate 
eta bokazioagatik, eta buruko 
gaixotasunak dituzten pertsonek 
enplegurako aukera handiagoak izan 
ditzaketela uste dugulako. 
  

2022an, zerbitzu honetatik 285 erabiltzaile artatu ditugu (% 27 emakumeak), hau da, iaz baino 
13 gehiago.  
 
Zerbitzu horretara Eragintzako beste baliabide batzuetako erabiltzaileak sartzen dira: 
 
LAN ORIENTAZIORAKO ZERBITZUAK ERABILTZEN DITUZTEN BESTE ZERBITZUETAKO ERABILTZAILEAK 2021-2022 (%) 

(%). 

 
 
1.606,75 orientazio-ordu egin ditugu Desgaitasuna duten Kolektiboentzako Lanbideren Lan 
orientaziorako Deialdiaren barruan 2021-2023. Deialdia indarrean egon denean lortutako lan-
munduratzearen maila % 35,64koa da (Lanbidek % 20ko eskatzen du). 
 
Gainera, Lanbiden10 14 tailer eman ditugu eta 42 prestakuntza-ordu izan dira (Lanbidek diruz 
lagunduak).  
 
  

 
10 Ikusi 1. eranskina.  

Babestutako 
enplegua

%30

Orientazioa
%27

Enplegu Arrunta
%17 Zentro Okupazionala

%14

Lanbide
%1

Prestakuntza
%7

Bideratu
%4
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4.3. ZENTRO OKUPAZIONALA 

 

 
 
Eragintzan  lau Zentro Okupazional  ditugu itunduta Bizkaiko Foru Aldundiarekin (kableak, 
koadernaketa, lorezaintza eta garbitegia).  
 
Laurek kualifikazio profesional altua eskaintzen dute, eta, horretarako, ofizioko profesionalak 
dituzte -prestakuntza espezifikorako- eta begiraleak erabiltzaile bakoitzaren egokitzapen sozial 
eta psikologikoa egiteko. 
 
Izaera psikologikoaren eta ofizioko prestakuntza moduluekin uztartutako jarduera 
produktiboak egiten dituzte, bai eta lan-arlokoak ere (laneko orientazioa, gaitasun sozio-
laboralak, ergonomia eta lan-arriskuak, estimulazio kognitiboa, etab.). Hala, lanbidea ikasteko 
aukera dute eta, aldi berean, beren ezagutza errealak praktikan jartzekoa. 

 
 

2022an, 111 erabiltzailek (% 17 emakumezkoak) hartu dute parte lanerako ikastegietan, 
aurreko urtean baino 12 gehiagok. 
 
Horietatik 32 plaza-esleipen 
berriak izan dira, 23 gizon eta 6 
emakume, hau da, zentro 
horietako erabiltzaile guztien 
% 28,8. Pertsona berri gehienak 
prestakuntza-zerbitzutik sartu 
dira. 
 

ZENTRO OKUPAZIONALEN ESLEIPEN-SARBIDE BERRIAK HAINBAT 
ZERBITZUTATIK 2021-2022 

 2021 2022 

 EMAKUMEA GIZONA EMAKUMEA GIZONA 

EZB 0 0 0 0 

ZO 0 0 0 1 

LO 0 3 0 2 

PRESTAKUNTZA 4 19 6 23 

GUZTIRA 26 32 
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Urtean zehar, kualifikazio profesionala hobetzeko lanbideen moduluez gain, laneko 
orientaziorako, motibaziorako eta gaitasun sozio-laboraletarako beste batzuk ere eskaini 
ditugu.  
 
Gainera, zentro okupazionaletan egindako prestakuntzaz gain, 11 pertsona   (9 gizon eta 2 
emakume) sartu dira Eragintzaren egoitza sozialean eta IFAP ikastetxean eskaintzen diren 
Datuak Grabatzeko Profesionaltasun Ziurtagirietara, Garbiketara eta Merkataritza 
Laguntzailearen prestakuntzara, hau da, iaz baino 3 pertsona gehiago. Zeharka, 29 LO 
zerbitzura sartu dira eta 19 pertsona enplegu babestuan kontratatu dituzte; 5 berriz, enplegu 
arruntean. 
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4.4. ENPLEGURAKO ZENTRO BEREZIA 

 

 

Enplegurako zentro bereziak ekonomia sozialaren enpresak dira, eta bideragarritasun 
ekonomikoa merkatuko parte-hartzearekin uztartzen dute, lan-merkatuan aukera gutxien 
dituzten kolektiboenganako konpromiso soziala dutelako. Eta lanerako ikastegien kasuan 
bezala, beharrezko langileen laguntza espezifikoa dute lanpostura egokitzeko eta gizarteratzea 
eta lan-munduratzea lortzeko. 

Babestutako enplegua da Enplegurako Zentro Berezi horietan egiten dena. Enplegu horren 
helburu nagusia lan produktiboa egitea da, ordainpeko enplegua bermatzea, eta, era berean, 
desgaitasuna duten langileek behar dituzten egokitzapen pertsonalak eta sozialak egiteko 
zerbitzuak eskaintzea. Gure kasuan, buruko gaixotasunak dituzten pertsonekin. 
 
Alde horretatik, enpresa bat dugu: Lavanindu SL 1993an eratu genuen ekonomia sozialeko 
enpresak sustatzeko gure helburua betetzeko. Enplegurako Zentro Berezi hau garbiketa 
industrialera bideratuta dago, eta merkatuan lekua finkoa eta hainbat arlotako bezeroak ditu.  
 
Halaber, beste Enplegurako Zentro Berezi batzuekin aritzen gara lankidetzan  gure 
erabiltzaileak lan-mundura sartzeko; izan ere, Enplegurako Zentro Berezien eta/edo Enpresa 
Arrunten enplegu-eskaintzak kudeatzeko Lanbideko Enplegatze Agenteak gara.  
 
2022an, 224 pertsona (% 27,6 emakumezkoak)igaro dira zerbitzu horretatik,  aurreko urtean 
baino 8 gehiago. Zehazki, Lavanindu S-tik 74 pertsona igaro dira (57 gizon eta 17 emakume) eta 
beste EZB batzuetatik 156 pertsona (110 gizon eta 46 emakume). Sei pertsona kontratatu dituzte 
bietan. Aurreko urtearekin alderatuta, Lavaninduren parte izan diren pertsonak 8 gutxiago izan 
diren arren, beste EZB batzuetan 12 pertsona gehiago izan dira.  
  
 
Horietatik 114 kontratazio 
berriak izan dira, 81 gizon eta 
33 emakume, hau da, zentro 
horietako erabiltzaile guztien 
% 50. Pertsona berri gehienak 
laneko orientazio-zerbitzutik 
sartu dira. 
 
Babestutako enpleguko 
kontratazio berrien % 29 
Lavanindukoak dira. 
 

BABESTUTAKO ENPLEGURAKO ESLEIPEN-SARBIDE BERRIAK HAINBAT 
ZERBITZUTATIK 2021-2022 

 

 2021 2022 

 EMAKUMEA  GIZONA EMAKUMEA  GIZONA 

EZB 8 20 8 20 

ZO 2 14 3 16 

LO 29 51 20 36 

PRESTAKUNTZA 3 8 2 5 

EA 2 3 0 1 

HELDUTASUN AKTIBOA 0 0 0 3 

GUZTIRA 
44 96 33 81 

140 114 
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Babestutako enpleguaren zentro horietan guztietan, enpleguari eusteko jarraipena ere egiten 
da. 2022an, 224 pertsona artatu zituzten zerbitzu honetan (162 gizon eta 62 emakume). 
 
Kontratazioen % 46 inguru 1 urtekok izan dira, hau da, igo egin da iraunaldia aurreko urtearekin 
alderatuta.  
 

BABESTUTAKO ENPLEGUAREN KONTRATAZIOAK 
DENBORAZKOTASUNAREN ETA SEXUAREN ARABERA. 

2022. 

 

  EMAKUMEA  GIZONA GUZTIRA 

< 6 hilabete 35 14 49 

≥ 6 hilabete 11 1 12 

1 urte 38 15 53 

GUZTIRA   114 
 

ENPLEGU BABESTUAREN KONTRATAZIOAK 
DENBORAZKOTASUNAREN ARABERA. 2022 (%) 

 
 
  

< 6 
hilabete

%43

≥ 6 
hilabete

%11

1 urte
%46
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4.5. OHIKO ENPLEGUA 

 

 
 

Lan merkatu arrunteko enplegua da lan-munduratzeko maila gorena eta gure erronkarik 
handiena. Kontratua duen lana lortu eta mantentzea da, desgaitasunik ez duten pertsonen 
baldintza berdinekin. 
 
2022an, Laguntza duen Enpleguaren eremuan jarraitzen dugu lanean, eta LdE foroan aktiboki,11 
lan egiten jarraitzen dugu. Hala, lan-merkatuko eskarien berri izan dezakegu eta 
erabiltzaileentzat irisgarriagoak izan daitezen lortu. 
 

Eragintza Fundazioko Laguntza duen Enplegu Unitatea psikologiako eta lan-orientazioko 
profesionalek osatzen dute, eta Eragintza Fundazioko erabiltzaileei, enpresei zerbitzu osoa 
emateko jarduten du. Hainbat zeregin egiteko trebatuta dauden langileen poltsa eskaintzeaz 
gain, jarraipena, aholkularitza, laguntza eta lan-bitartekaritza eskaintzen ditugu.  
 

Eragintzatik erabiltzaileei lanpostuen hautaketa-prozesuan eta lorpenean laguntzen diegu. 
Hauek dira helburuak: 

• Pertsonak merkatu arrunteko lanpostu baterako prestatzea. Horretarako, 
enplegua bilatzeko tekniken eta estrategien gaineko orientazioa eta prestakuntza 
eskaintzen diegu. 

• Enpresak aztertu, aholkularitza eskaini eta enpresekin aliantzak egiten ditugu lan-
aukerak bilatzeko, lana lortzeko eta pertsona bakoitzera egokitutako lanpostua 
mantentzen laguntzeko. 

• Pertsona lanpostura sartzea eta lanpostu horri eustea, egituratutako jarraipenen 
bidez eta funtzionamendu sozio-laboralaren ebaluazioen bidez. 

• Lan-poltsa mantentzea. 
 

2022an, 135 pertsona (% 41 emakumezkoak) igaro dira zerbitzu horretatik, , aurreko urtean 
baino 19 gehiago.  
 

73 kontratazio berri  lortu 
dira12 enplegu arruntean, 42 
gizonezkoak eta 31 
emakumezkoak. Horietako 
5ek Lanbideren LdE irizpideak 
betetzen dituzte (urte 
hasieran 3 aurreikusten ziren). 
Pertsona berri gehienak 
laneko orientazio-zerbitzutik 
sartu dira. 
 
 

BABESTUTAKO ENPLEGURAKO ESLEIPEN-SARBIDE BERRIAK HAINBAT 
ZERBITZUTATIK 2021-2022 

 2021 2022 

 EMAKUMEA  GIZONA EMAKUMEA GIZONA 

EZB 1 6 2 2 

ZO 0 3 1 4 

LO 19 25 19 25 

PRESTAKUNTZA 3 6 4 1 

EA 0 1 5 8 

HELDUTASUN AKTIBOA 4 5 0 2 

TOTAL 
23 45 31 43 

72 73 
 

 
11BBK-k, Lanbide-Euskal Enplegu Zerbitzuak eta Europako Funts Sozialak finantzatzen dute. 
123. eranskinean dago enplegu arrunteko enpresa kontratatzaileen zerrenda 
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Urtebeteko iraupena duten kontratuak % 38 dira eta nabarmen igo dira aurreko urtearekin 
alderatuta. 
 

ENPLEGU ARRUNTEKO KONTRATAZIOAK 
DENBORAZKOTASUNAREN ETA SEXUAREN ARABERA. 

2022 
  GIZONAK EMAKUMEAK GUZTIRA 

< 6 hilabete 21 12 33 

≥ 6 hilabete 7 5 12 

1 urte 14 14 28 

GUZTIRA   73 
 

ENPLEGU ARRUNTEKO KONTRATAZIOAK 
DENBORAZKOTASUNAREN ARABERA. 2022 (%) 

 
 

  

< 6 
hilabete

%46

≥ 6 
hilabete

%16

1 urte
%38
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4.6  ENPRESENTZAKO ORIENTAZIOA 

 

 

Aipatu dugun moduan, lan merkatu arrunteko enplegua da lan-munduratzeko maila gorena eta 

gure erronkarik handiena. Horretarako, harremana izan behar dugu Bizkaiko enpresa-

ehundurarekin. 

Alde horretatik, Eragintzak enpresei bideratutako orientazioa eta sentsibilizazioa egiten du, 

buruko gaixotasunen eta horrelako profila duten pertsonen kontratazioen gaineko ezagutza 

hobea izan dezaten. Halaber, buruko gaixotasunak dituzten pertsonak kontratatzeko enpresek 

dituzten laguntzei buruzko informazioa eskaintzen du.  

BABESTUTAKO ENPLEGUKO ENPRESA KONTRATATZAILEAK, 2022  

EMPRESAK ZNº 

LAVANINDU S.L. 33 

USOA 13 

INTEGRA 8 

ILUNION 8 

OSGA 7 

LANTEGI BATUAK 6 

URBEGI 6 

SIFU 5 

BIDAIDEAK 4 

CAE 4 

IGON CEE 4 

DISWORK 3 

PREST SERVICIOS Y MANIPULADOS 2 

GOOD FOOD LAND 2 

BEDU AVATA 2 

THE GOOD RIDERS 2 

RANZARI 2 

EPIS ARCHANDA 1 

INSERTA 1 

TORCÓN 2004 S.L. 1 

GUZTIRA 114 
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Enplegu Arruntean Kontratatzen duten Enpresak. 2022 

 

Enpresa 
kontratatzaileak 

Kontratatutako 
pertsonen 
kopurua 

Enpresa 
kontratatzaileak 

Kontratatutako 
pertsonen 
kopurua 

Enpresa 
kontratatzaileak 

Kontratatutako 
pertsonen 
kopurua 

EULEN 
3 SOLDADOR 1 UHAGON 10 S.A. 1 

VUSA 
3 PESCADERIA 1 

OFICINA TURISMO 
PORTUGALETE 

1 

ZAINTZEN 
3 TOPAHIK S.L 1 LEROY MERLIN 1 

AUTONOMO 
3 BINGO INDAUTXU 1 RESIDENCIA ORUE 1 

BROCOLI (BCL) 
3 

ARANBARRI FOOD 
AND ROLL 

1 
RESIDENCIA 
BIZKOTXALDE 

1 

ETT 
3 EMIKER SL 1 ADIF 1 

AYUNTAMINETO 

BASAURI 2 ARTANDI 1 CARREFOUR 1 

OSAKIDETZA 
2 EUREKA LIMPIEZAS 1 

DIPUTACIÓN FORAL 
GIPUZKOA 

1 

GAUDE 
2 LIMPIEZAS ABANDO 1 LIMPIEZAS KODI S.L. 1 

ARETCHE 
2 IMPROTOP 1 GARBIALDI 1 

GRUPO SSI 

(GARBEKO) 2 FCC 1 MUFER GROUP 1 

AYUNTAMIENTO 

GETXO 1 FOSTER HOLLYWOD 1 COLEGIO AZKORRI 1 

ATALKI 
1 

SOLING 
INSTALACIONES 

1 WENQIN WU 1 

AYUNTAMIENTO 

SANTURTZI 1 OHL 1 REDTEL 1 

JUZGADOS 
1 FOOD 2000 1 CENTRO FP ATXURI 1 

DOMICILIO 

PARTICULAR 1 AIRLIVING 1 
JUAN MARIO PERO-
SANZ GABANCHO 

1 

BM 
1 NERVACERO 1 BACALAO EL ABRA 1 

ALSE SERVICIOS 
1 LIMPIEZAS RIVERA 1 JUGUETTOS 1 

IBERMATICA 
1 RESIDENCIA BIZIA 1  

 

OHIKO ENPLEGUAN KONTRATATUTAKO PERTSONAK GUZTIRA =73 
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5. LANKIDETZAKO LANA 2022an  

 

Hainbat instituzio eta 

erakunderekin lankidetzan 

aritzeak buruko gaixotasunak 

dituzten pertsonak 

gizarteratzeko eta lan-

munduratzeko gure helburuak 

betetzen laguntzen digu.  

2022an, lankidetza-harreman 

hauek egin ditugu  

 

ASAFES. Arreta-eredua partekatzen  

Eragintzatik ASAFESekin (Buruko Gaixotasunak dituzten Familien eta Pertsonen Arabako 

Elkartea) lankidetzak egin ditugu eta interesak partekatu ditugu buruko osasun-arazoak dituzten 

pertsonen bizi-kalitatea hobetzeko. Eta, zehazki, gizarteratzeko eta lan-munduratzeko. 

Alde horretatik, ASAFESek bere plazak eta lanerako ikastegietako jarduerak areagotu ditu, eta 

gure lankidetza indartu dugu gure eredua arduradunekin partekatuz.   

Eragintzarentzat, Zentro Okupazionalak enplegu sustatzaile gisa planteatu behar dira; hau da, 

espazio arin gisa, iragankorra, ofizio bat ikasteko, baina baita beste prestakuntza-gaitasun 

batzuk, gaitasun kognitiboak, sozialak eta lan-mundura sartzeko prestatzeko gaitasunak 

lantzeko ere. Eta, hain zuzen ere, hori da Arabako elkartearen helburua. 

Lantegi Batuak, buruko gaixotasunak dituzten pertsonen enplegurako lankidetzan 

Ramon Bernalekin, Lantegi Batuetako zuzendari nagusiarekin, bildu ginen buruko gaixotasunak 

dituzten pertsonak lan-munduan sartzeko aukerak areagotzeko jarraibideak ezartzeko eta 

lanean daudenei lanpostuan laguntza emateko. 

Sifu: Lan-mundura sartzeko lankidetza-hitzarmena 

Enpresekin dugun gure lankidetza-politikarekin jarraitzeko eta buruko gaixotasunak dituzten 

erabiltzaileak lan-munduan sartzea lortzeko, lankidetza-hitzarmena dugu Sifurekin. 

Enpleguaren normaltasuna, pertsona guztiek bizi-baliabide duinak izatea eta autonomia lortzea 

helburu ukaezinak dira, enpresaren beharrekin koordinazioan. 
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BBK: Laguntza psiko-sozial-laborala eta Enplegu Inklusiboa programa  

BBKren Enplegu Inklusiboa13  programa berriaren parte gara, eta desgaitasunaren arloan lan 

egiten duten bost erakunderekin batera garatuko dugu. 

Programaren xedea urtean, gutxienez, 100 kontratazio lortzea da buruko gaixotasuna, adimen-

desgaitasuna, desgaitasun sentsoriala eta espektro autistaren nahasmendua duten 

pertsonentzat, emakumeentzat batez ere.  

Horretarako, BBK-k hiru ardatzetan artikulatzen du:  Enpresentzako laguntza, laguntza 

ekonomiko zuzenak, eta aitortza eta sentsibilizazioa soziala. 

Enpresariak sentsibilizatzea eta desgaitasuna duten pertsonak lan-munduan sar daitezen 

laguntzea da xedea. Gure kasuan, buruko gaixotasunak dituzten pertsonekin.  

Halaber, BBK Bizkaia buruko gaixotasunak dituzten pertsonak lan-munduratzeko Laguntza Psiko-

Sozial-Laboraleko gure programa babesten ari da. 

Bizkaiko Foru Aldundia 

Bizkaiko Foru Aldundiaren Ekintza Sozialaren Sailak gure lanerako 4 ikastegietako plazak 

finantzatzen laguntzen digu:  Kableak, koadernaketa, lorezaintza eta garbitegia. Ikastegi 

horietan prestakuntza-jarduerak eta jarduera produktiboak egiten dituzte, laguntza 

psikologikoa jasotzearekin batera. 

Halaber, Enplegu, Gizarteratze eta Berdintasun Sailak, Lan Berri programaren bitartez, hiru 

gizarteratze-bide diruz laguntzen ditu, Eragintzako erabiltzaileek titulazioak lortu eta lan-

mundura sartu ahal izateko. 

Lanbide. 

Eragintza Fundazioak Lanbideren babesa jasotzen du Lanerako Orientazio Programa garatzeko, 

eta Lanbide-Euskal Enplegu Zentroaren lankidetza-zentroa da. 2022an, 285 erabiltzaile artatu 

ditugu, eta 1.606,75 orientazio-ordu egin ditugu. 

Halaber, Eragintza Fundazioaren laguntzarekin Enplegu Unitatea finantzatzen du, buruko 

gaixotasunak dituzten pertsonak ingurune arruntetan kontratatzen laguntzeko. 

  

 
133 pertsona kontratatu dira dagoenerako proiekturako, horietatik 2 Eragintzakoak: garbitzaile bat OHL Ingesan enpresan, EHUko 
Leioako campusean; eta BBK banku-erakundean sistema-teknikari gisa aritzeko langile bat. Espero dugu kontratazioak areagotzea, 
hori baita gure fundazioaren helburua. 
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Emakunde. Berdintasuna.  

Berdintasunarekin duten konpromisoa funtsezkoa da Eragintzan. Emakunderen laguntza lortu 

dugu berdintasun-diagnostikoak eta -planak egiteko erakundeei zuzendutako laguntzen 

esparruan. Horrek aukera eman digu III. Berdintasun Plana egin eta aurkezteko, eta Eragintzako 

batzar orokorrean aurkeztu dugu.  

Euskaraldia. Euskararen sustapena.  

Eragintzak Euskaraldia gisako proiektuetan hartu du parte euskara sustatzeko, eta lan-ildoa du 

ezarrita alor horretan, erabiltzaileen hizkuntza-eskubideak bermatzeko. 

Euskalit: Kudeaketa Eredu Aurreratua 

Hainbat urte daramatzagu Euskaliten kudeaketa aurreratuaren ereduaren esparruan lanean.  

Lan horri esker, Eragintzak diploma lortu du 2020an eta 2022an, erakunde guztiek Kudeaketa 

Aurreratuaren Eredua ezartzeko egindako ahaleginari esker, eta Brontzezko A lortu dugu. Eusko 

Jaurlaritzak kudeaketan maila adierazgarria lortu duten erakundeei ematen egindako aitortza 

da; horretarako, kanpoko ebaluazioa orokorra egiten da. 

Gainera, hainbat prestakuntza-ikastarotan eta Euskaliten Ebaluazio Taldean hartu dugu parte. 

Bi proiektu indibidual ere egin ditugu.  

Era berean, aurten ere Kalitatearen ISO 9001 auditoria gainditu dugu: 2015.  

Osakidetza-Bizkaiko Buruko Osasun Sarea (BBOS).  

Bilerak egiten ditugu Lehenak taldeko profesionalekin eta Bizkaiko Buruko Osasun 

Zentroetako Gizarte Langileekin. Bilera-sistemaren eta gizarte-langileekin egindako 

baliabideetako bisita indibidualen aldeko apustua egiten dugu, gure proiektua ezagutarazteko 

eta Buruko Osasun Sareko profesionalak inplikatzeko.    

Informatzea eta profesionalekin Eragintza Fundazioaren helburuak, baliabideak, laguntzak eta 

jarduerak kontrastatzea da helburua. Era berean, Eragintzaren jarduerei eta programei buruzko 

informazioa bidaltzen diegu aldizka BOZei eta ospitaleei. 

Ertzaintza.   

Ertzaintzaren jarduketa honen eskuliburuan parte hartu dugu buruko osasun-arazoak eta 

desgaitasunak dituzten pertsonak artatzeko. Buruko osasun-arazoak eta desgaitasunak dituzten 

pertsonekin jarduteko garaian erabiltzeko prestakuntza-tresna berria da. Kontuan hartu 

beharreko alderdirik garrantzitsuenak islatzea da asmoa, alderdi polizialetan eta kolektibo 

horietako pertsonen ezaugarrietan eta beharretan sakonduz. 

Unibertsitateak 

2022an,   lankidetza-hitzarmena sinatu dugu Universitat Oberta de Catalunyarekin. 

Psikologiako ikasleek Eragintzan praktikak egiteko lankidetza da eta, beste behin ere, buruko 

osasunaren eta enpleguaren arloan gure erakundearen erreferentzia indartzen du. 



27 

 

Gainera, Euskadiko unibertsitateekin lankidetzan jarraitzen dugu, Ikasleen eta 

Enplegagarritasunaren arloko Errektoreordetzaren bitartez, ikasleei buruko osasunaren arloko 

laguntza eskaintzeko. 

harreman egonkorrak ditugu EHU Unibertsitate Publikoarekin  eta Deustuko 

Unibertsitatearekin praktiketako ikasleak hartzeko, EHUrekin eta Deustuko Unibertsitatearekin 

egindako Practicum lankidetza-programaren bitartez. 2022an, 13 emakumek hartu dute parte 

programa honetan. 

Gainera, Deustuko Unibertsitatearekin  lankidetzan, ikerketa-ildo bat dugu zabalik 

Neurolabekin, eta lanean jarraitzen dugu. Orain, bi ikerketa-proiekturekin: Kognizio Soziala 

Garatuz eta buruko osasun-arazoak dituzten pertsonak lan-munduan sartzeko estimulazio 

kognitiboa. 
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6. 2022ko BESTE EKINTZA BATZUK 

 

 

Gure ezagutza partekatzen dugu 

Otsailaren 2an Azkoitiko Izarraitz zentroko ikasle-talde baten bisita 
izan genuen, haien ezagutza eta espezializazio profesionala osatzeko 
Eragintza proiektuaren berri izateko.  

Gure ezagutza eta esperientzia partekatzea Eragintzaren balioen parte da, buruko 
gaixotasuna traba gaindiezina izan ez dadin gizarte baterantz aurrerapausoak ematen 
jarraitzeko eta pertsona guztiak berdintasunean bizitzea eragozten duen estigma eta 
autoestigma gainditzeko. 

 

 

Gazteentzako gure proiektu berria: IBILBIDE 

Buruko osasuna gure gizarteko hainbat arlotan indartu eta bermatu 
behar da. Eta, horien artean, hezkuntza da gakoa: bai oro har 
pertsonen prestakuntza eta bizitza hobetzeko, bai zehazki buruko 
osasun-arazoak dituztenena 

Ibilbideren helburua ikasteko zailtasun handiak dituzten 16 eta 18 urte bitarteko gazteak 
gizarteratzea eta lan-munduratzea da, beren buruko osasunarekin lotuta, derrigorrezko 
etaparen ondoren araututako hezkuntza-sisteman prestakuntza jasotzen jarraitzea eragozten 
baitie. 

Denbora batez landu dugu Urdaibaiko eskualdeko Berritzegunearen parte diren ikastetxe eta 
profesionalekin arazo hori eta haiek dituzten beharrak. Une honetan, harremanetan gaude 
Berritzegune Nagusiarekin, buruko osasun-arazoak dituzten ikasleekin espezializatutako 
langileekin eta bertako orientazio-arduradunarekin. Horrek proiektu hau aurkeztu eta eragina 
izateko aukera ematen digu. 

 

 

Asier Vitoria elkarrizketatu dugu, EHLABEko zuzendaria eta 

Gureak enpresako zuzendari nagusia 

Elkarrizketa horrekin EHLABE desgaitasuna duten pertsonak 
gizarteratzeko eta lan-munduratzeko eta desgaitasuna eta buruko 
osasun-arazoak dituzten pertsonak gizarteratzeko eta lan-
munduratzeko irabazi asmorik gabeko Euskadiko elkartearen 
ezagutzan sakondu dugu. Eragintza sare honen parte da. 
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BBkren enplegu inklusiboaren proiektu berriaren parte gara 

BBK-k apirilaren 27an aurkeztu zuen BBK Kunan BBK Enplegu 
Inklusiboa proiektu berria, desgaitasunaren arloan lan egiten duten 
lau erakunderekin lankidetzan garatzeko proiektua. Horietako bat 
Eragintza da. 

Programaren xedea urtean, gutxienez, 100 kontratazio lortzea da buruko gaixotasuna, 
adimen-desgaitasuna, desgaitasun sentsoriala eta espektro autistaren nahasmendua duten 
pertsonentzat. Emakumeen kontratazioa sustatu nahi du batez ere. Horretarako, BBK-k hiru 
ardatzetan artikulatzen du:  Enpresentzako laguntza, laguntza ekonomiko zuzenak eta 
aitortza eta sentsibilizazioa soziala. 

 

 

Euskadiko Orkestra, BBK eta Eragintza Fundazioa 

Ekainaren 8an, Eragintzako erabiltzaile batzuek topaketa bat egin 
zuten Euskadiko Orkestra Sinfonikoarekin eta Euskalduna 
Jauregiarekin. Bisita horretan Orkestrako instrumentuak ezagutzeko 
aukera izan zuten, entsegu orokorra ikusi zuten, eta, azkenik, BBK-k 
finantzatutako kontzertuan izan ziren. 

 

 

Futbola Buruan V. Kopa Lezaman 

Ekainaren 17an, V. FUTBOLA BURUAN FUTBOL-8 INKLUSIBOAN ETA 
KIROL ANITZEN TXAPELKETAN parte hartu genuen. Hainbat talde eta 
jarraitzaile izan ziren bertan, tartean, Eragintza. 

Futbol 11 modalitatean, gure taldeak lau partida jokatu zituen, horietako batzuk Barakaldoko 
eta Manueneko jokalariekin batera. Eta emaitzak ona izan ziren: bi partida irabazi eta bitan 
bana egin genuen.  

 

 

Leandro Tacons AMMFEINAko zuzendariari elkarrizketa egin 

genion 

Buruko osasun-arloko espezialista ezagunari eta AMMFEINA 
(Kataluniako buru-osasuneko eta la-munduratzeko erakundeen 
federazioa) eta Eragintzaren arteko lankidetzaren aspaldiko kideari 
elkarrizketa egin genion.  

Elkarrizketak gizarteratzearen, lan-munduratzearen eta buruko osasunaren arloko ezagutzan 
sakontzen lagundu zigun 
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Esker Onak saria eman genion ALSE Taldeari 

Duela urte batzuetatik, Eragintza Fundaziotik eskerrak ematen 
dizkiegu buruko osasun-arazoak dituzten pertsonak lan-
munduratzen laguntzen diguten pertsona eta enpresei, eta Esker 
Onak saria ematen diegu. Aurten, ALSE Taldea, OHL-Gizatzen Taldea 
eta OWASYS SL izan dira sarituak 

Gure webgunea erabili dugu publikoki eskerrak emateko eta gogorarazteko Eragintzaren xede 
den lan-munduratzeak enpresen beharra duela, kontratatzeko, buruko osasunari lotutako 
estigma apurtzen laguntzeko eta enplegurako sarbidea normalizatzeko. 

 

 

Oscar Seoane Euskadiko DOWN Sindromearen Fundazioko 

Kudeatzailea elkarrizketatu genuen 

Oscar Seoaneri egindako elkarrizketak aukera eman digu 
desgaitasuna duten pertsonen eta horiek parte diren elkarteen 
beharren eta erronken gaineko beste ikuspegi batzuk izateko 

 

 

Elkarrizketak komunikabideetan: irratia eta telebista 

Martxoaren 9an Bizkaia Irratian izan ginen, Eragintzaren proiektuez 
hitz egiteko 

Eragintza Radio Popularreko EgunOn Magazinean Irailaren 27an, Eragintza eta bere 
proiektuak albiste izan zien Radio Popularreko Egun On Magazinean. Buruko osasun-arazoak 
dituzten pertsonak lan-munduratzeko gure proiektuak eta emaitzak komentatzeko aukera 
izan genuen, bereziki Ibilbide, 16 eta 18 urte bitarteko gazteei zuzendua.  

 

 

Hainbat Berdintasun Batzorde egin ditugu. .  

Eragintzako gizon eta emakumeek berdintasunarekin duten 
konpromisoak ibilbide historikoa du dagoeneko, eta 2015eko I. 
Planean islatzen da hori. Berdintasun Batzordeak hainbat gai jorratu 
ditu, besteak beste, berdintasunerako plan berria egitea eta 
fundazioaren lanean genero-ikuspegia txertatzea zeharka.  
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7. DATU NAGUSIAK 
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